A AVALIACAO DE SOFTWARE PARA EAD VIA INTERNET: ALGUMAS
CONSIDERACOES PRELIMINARES [*]

EDuARDO O C CHAVES

Antes de discutir a avaliacdo de software para EAD via Internet, a prépria no¢do de avaliagdo tem que
ser definida e tornada mais precisa.

Avaliar um software é atribuir um certo valor a ele, com base em determinados critérios.

Os critérios de avaliacdo podem ser divididos em trés grandes categorias que se relacionam,
respectivamente, com:

a) Indicadores relativamente objetivos que orientam o desenvolvimento de software
em geral (quanto a correcdo légica, robustez, desempenho, seguranca, elegancia do
design, interface com o usuario, tolerancia a falhas, interoperabilidade, concisdo,
portabilidade, etc.)

b) Indicadores relativamente objetivos — ou objetificaveis — sobre o que o autor do
software pretende que ele faca e sobre o valor que isso representa

¢) Indicadores relativamente subjetivos e nem sempre muito claros sobre as diversas
coisas que seus usuarios pretendem fazer com ele e sobre o que estdo dispostos a
pagar por um sistema desse tipo (razdo custo / beneficio)

Em ultima instancia, uma avaliacdo de software deve responder a seguinte questdo:

O software, na forma em que se encontra, é de grande, média ou pequena utilidade para o tipo de
usuario que se tem em mente e, dado o seu prego, representa um bom investimento, em termos de
custo / beneficio?

Em outras palavras, a avaliagdo, no contexto em que nos interessa, apesar de levar em conta critérios
objetivos e aquilo que o desenvolvedor pretendia, precisa ser feita da perspectiva do usuario e levar em
conta o que pretende fazer com o software e o que ele espera dele. (Fard grande diferenca na avaliacdo
se o usudrio pretender usar o software para ensino a distancia ou para aprendizagem colaborativa
através de comunidades virtuais — duas modalidades de EAD).

No caso de software para EAD via Internet a questdo possui ainda algumas complicagGes adicionais,
relacionadas ao fato de que o software vai possivelmente de dois a quatro tipos distintos de usuarios:

e os desenvolvedores dos programas educacionais

e 0s ministradores desses programas (professores) — que podem ser idénticos aos
desenvolvedores

e os destinatarios desses programas (alunos)

e 0s administradores do sistema (que, em determinados contextos, podem ser
idénticos aos desenvolvedores e/ou ministradores)

Ou seja, software para EAD via Internet é, em geral, destinado:

e 3 producdo de materiais e ao planejamento de atividades para programas
educacionais a distancia (desenvolvedores)

e 3 utilizacdo desses materiais e a participacdo nessas atividades (alunos)
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e 3o acompanhamento (mais ou menos ativo) do processo de utilizacdo dos materiais
desenvolvidas e de participacdo nas atividades programadas (professores)

e a2 administracdo do processo, que envolve disponibilizar os materiais num site,
tomar providéncias quanto a seguranca, matricular os alunos, e garantir que tudo
funcione como esperado (administrador)

I. Indicadores Gerais Relativos a Qualquer Software

1. Critérios de Desempenho

Para avaliar o desempenho de um software, é preciso determinar se, e em que medida, ele possui as
seguintes caracteristicas:

a) Eficacia, ou a capacidade de produzir os resultados pretendidos e desejados por
guem o desenvolveu.

b) Confiabilidade, ou a capacidade de produzir os resultados pretendidos e desejados
sem erros.

c¢) Exatiddo, ou a capacidade de lidar com o grau de precisdo, em representacdo
numérica, e correcao, nos calculos, que a tarefa em questao requerer.

d) Consisténcia, ou a capacidade de sempre produzir os mesmos resultados quando os
mesmos dados sdo processados.

e) Eficiéncia, ou a capacidade de operar sem problemas, exigindo o minimo de
recursos para produzir os resultados pretendidos e desejados.

f) Transparéncia, ou a capacidade de refletir, apropriadamente e sem distor¢des, o
mundo real através do modelo conceitual adotado.

g) Seguranca, ou a capacidade de preservar a integridade dos dados na eventualidade
de falha de hardware, erro e vandalismo humano ou eventos inesperados.

h) Expansibilidade, ou a capacidade de absorver mais fungcdes ou maior quantidade de
dados, sem necessidade de alteragdes estruturais.

2. Critérios de Interface com os Usuarios

Para avaliar a interface com os usudrios de um software, é preciso determinar se, e em que medida, ele
exibe as caracteristicas a seguir:

a) Facilidade de instalagdo, customizagdo e desinstalacgao.

b) Facilidade de uso e operacdo, incluindo opg¢des para interatividade, orientacdo para
objetos, utilizagdo de mouse, menus, janelas, ajuda on-line, etc.

c) Capacidade de lidar com monitores de diferentes tipos de resolu¢dao e nimero de
cores, quando essas caracteristicas se fazem necessdrias ou recomendaveis.

d) Capacidade de aceitar caracteres internacionais, acentos, formas de escrever data,
hora, e valores financeiros.

e) Capacidade de ser facilmente traduzido para outras linguas.
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f) Documentacgdo correta e de excelente qualidade, tanto em termos técnicos como
de apresentacdo visual e comunicacdo, escrita em termos e com exemplos
relacionados ao campo de aplicagao.

3. Critérios Relativos ao Hardware e Outros Softwares

Para avaliar a versatilidade de um software, em relacdo ao hardware ou a outros softwares, é preciso
determinar se, e em que medida, o ele exibe as seguintes caracteristicas.

a) Capacidade de ser executado em diferentes tipos de hardware.
b) Compatibilidade com varios tipos de interface e protocolo.

c) Flexibilidade para adaptar a diferentes tipos de ambientes de computacdo, como,
por exemplo, redes locais.

d) Capacidade de realizar transferéncia de dados on-line e de trocar dados com
software executdvel em outros equipamentos.

e) Capacidade de gerar dados que possam ser acessados por outros softwares e de
acessar dados gerados por outros softwares.

. Indicadores Especificos de Software de EAD via Internet

Cuidado especial deve ser dado para determinar se, e em que medida, o software contém caracteristicas
que os seus usuarios desejam, como, por exemplo, as seguintes:

1. Do ponto de vista do desenvolvedor, o software permite a importacdo / utilizacdo de:

a) Materiais escritos disponiveis nos principais formatos (.doc, .rtf, .txt, .pdf, .htm,
etc.)?

b) Gréficos, desenhos e fotografias nos principais formatos (.jpg, .gif, .omp, .cdr, .wmf,
etc.)?

c) Materiais audiovisuais nos principais formatos (.wav, .mid, .mp3, .avi, etc.)?

d) “Audio / video streaming” nos principais formatos (RealPlayer e Windows Media
Player)?

2. Do ponto de vista do ministrador, o software permite:

a) A utilizacdo de sistemas de correio eletronico e listas EXTERNOS (ndo baseados na
Web e, portanto, utilizdveis off-line) e a exibicdo das mensagens no site do curso
(desde que enviadas sem formatacdo e sem attachments)?

b) A utilizacdo de sistemas de forum e chat (internos [baseados na Web, isto &,
disponiveis no site do préprio curso])?

c) A utilizacdo de quadros de aviso e de calendario, visiveis automaticamente pelos
alunos quando de seu acesso ao site?

d) A geracdo de lembretes automaticos, para os participantes, acerca de tarefas e
prazos?

e) A geragdo automatica, para o ministrador, de estatisticas acerca do acesso dos
alunos aos diferentes médulos do curso e aos quadros de aviso, de realiza¢do pelos
alunos das diferentes tarefas e avaliagbes do curso, do nivel de participacdo dos

[Eduardo Chaves] -3/5- [A Avaliacao de Software para EAD via Internet.docx]



f)

g)

h)

alunos nas trocas de mensagem por correio eletrénico, nas listas, nos foruns e nos
chats?

O registro, em banco de dados, de observacdes em formato de texto livre sobre
cada um dos alunos, inclusive de mensagens enviadas a eles em privado?

O acréscimo “on the fly” de materiais “ad hoc” no site (material complementar)
para acesso pelos alunos desta turma especifica ou de todas as turmas de
responsabilidade desse ministrador especifico? (A existéncia, no site do curso, de
uma “biblioteca de materiais complementares”, ordenados por ministrador,
assunto, autor, etc. supre essa necessidade)?

A insercdo desburocratizada (sem necessidade de acionamento do administrador do
sistema) de convidados em sec¢Ges especificas de chat?

3. Do ponto de vista do aluno, o software permite:

a)

b)

c)

d)

e)

Facil visualizacdo de quadros de aviso, de calendario e de lembretes ao entrar no
site?

Facil acesso aos materiais obrigatérios do curso, respeitada a ordem e os pré-
requisitos definidos pelo desenvolvedor e/ou ministrador?

Facil acesso aos materiais complementares destinados a sua turma ou mesmo a ele,
em particular?

Facil acesso as mensagens das listas de discussdao da turma e aos sistemas de forum
e chat?

Forma facil de envio ao ministrador de tarefas e avaliagdes?

4. Do ponto de vista do administrador, o software permite:

a)

b)

[*] Material apresentado no Mini-Curso / Workshop "Ferramentas para EAD OnLine: Uma Avaliacdo
Pedagdgica" / "Tools for OnLine Education: A Pedagogic Evaluation", Semana Internacional de Educacdo
a Distancia promovida pela ABED - Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia, em Sao Paulo, de 13 a
18 de Agosto de 2000. O Mini-Curso / Workshop foi coordenado por Wilson Azevedo e ministrado por
Eduardo O C Chaves (UNICAMP), Maria Inés de Matos Coelho (UFMG), Maria Cecilia Chaves (USP), Elian
Machado (UFC), Margal dos Santos (UNICAMP), Marcelo Franco (UNICAMP) e Wilson Azevedo (UERJ).

Cadastrar, com facilidade, os usuarios a autorizados a utilizar o sistema, com seus
respectivos niveis de acesso?

Disponibilizar cursos com rapidez, mantendo, se indicado, a estrutura definida pelo
desenvolvedor?

Matricular os alunos, dar-lhes nomes de usudrios e atribuir-lhes senha que lhes
garantam o acesso a todos os materiais e atividades do curso e apenas a eles?

Sao Paulo, 15 de agosto de 2000

© Copyright Eduardo O C Chaves
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